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CONSEJO DE BENEFICIOS DE PENSIONES
ACTA DE LA REUNION ORDINARIA

24 de junio de 2025
L LLAMADA AL ORDEN
A Ubicacion: Edificio Union Plaza
B. Hora: La reunion comenz6 a las 9:18 am

IL TOMA DE ASISTENCIA

Sonia Palacios Gerena Presente

Pablo Crespo Claudio Presente

Ana M. Serrano R

S ok
eyes Presente

Félix Figueroa Correa

Presente

Carlos Roméan Espada 7 | Presente

. Federacién Americ ii;éj_dé'Eiﬁpleadﬁs'i}std@és;-' de Condados ¥ Municipales

Jessica Martinez Santos Excusada

- Estado Libre Asociado de Puerfo Rico




Pedro De Jesiis Roman Excusado

Invitados — Héctor Mayol Kauffmann y Francisco del Castillo Orozco de Bennazar, Garcia &
Milidn CSP; Yara M. Guerrero y Cindy R. Villarraga de Lila Naranja LLC.

Im. AGENDA
A, Quérum:

L. Ana M. Serrano, Secretaria del Consejo de Beneficios de Pensiones (el
“CBP™), certificé el quérum de la reunién con la asistencia de siete (7) de
sus miembros.

B. Lectura y Aprobacion de Actas Antetiores:
L. El CBP aprobd la minuta del 3 de junio de 2025.
C. Enmienda de Presupuesto AF 2024-2025:

1. Francisco del Castillo explic6 que luego de la ultima enmienda del
presupuesto del afio fiscal 2024-2025 han surgido eventos adicionales y
nuevos desarrollos que requieren que se lleven a cabo ajustes adicionales al
mismo:

i. FTI Consulting: como parte de enmienda del contrato, el proveedor
sugiri0 que se aumentara en $10,000 adicionales para asegurar
cubrir todos los honorarios hasta el 30 de junio de 2025, de $90,000
a $100,000.

a. Accién Presupuestaria: Mover $2,000 de la partida de
“Arbitrator” bajo “Consultant & Professional Services” y
$8,000 de la partida de “Taxes™ bajo “Other Operating
Expenses”. Reducir las partidas correspondientes.

in. Gastos del Consejo: Los gastos del CBP promedian unos $1,200 al
mes. Sin embargo, quedan $1,227. La recomendacién es aumentar
los gastos en $3,000.

a. Accidn Presupuestaria: mover $3,000 de “Other General
Expenses” bajo “Other Operating Expenses”. Reducir la
partida correspondiente.

iii. Bennazar, Garcia & Milidn C.S.P.: el estimado de servicios para la
tercera enmienda se llevé a cabo con la facturacion hasta abril 2025,
sin embargo, se estima que los trabajos de mayo y junio del bufete
deben exceder los fondos disponibles.

a, Accion Presupuestaria: Mover $8,000 para la partida de



“Legal Counsel” bajo la partida de ‘“Consultant &
Professional Services”. Reducir en $8,000 la partida de
“Arbitrator” bajo la partida de “Consuitant & Professional
Services”, Mover $5,000 para la partida de “Legal Cost”
bajo la partida de “Establishment of the Pension Benefits
Council”. Reducir en $5,000 la partida de “Communication
Cost” bajo la partida de “Establishment of the Pension
Benefits Council”.

iv, Kevane Grant Thorton: debido a la cantidad de trabajo relacionada
con la negociacion de la auditoria de cumplimiento, se recomienda
separar una cantidad adicional en caso de que sea necesario.

a. Accion Presupuestaria: Mover $3,000 de la partida de
“Indemnification Election Administrator” bajo “Elections”
para aumentar en ¢sa cantidad la partida de “Auditors” bajo
“Establishment of the Pension Benefits Council”.

V. Los cambios son movimientos entre partidas y no se aumenta el
presupuesto del afio fiscal 2024-2025.

2. El CBP acogié las recomendaciones de enmiendas al presupuesto del afio
fiscal 2024-2025 para que quede modificado como sigue:

I. Administrative Budget — Ordinarily Course Expenses:

Personal Services

Stipend of $125 per meeting $30,000
Actual Travel and other Reimbursable Expenses $16,000
Total Personal Services Expenses $46,000

Consultant & Professional Services

Legal Counsel $115.000 $123,000
Arbitrator $10,000 $0
Communication Agent $21,000
Financial Advisor $90.000 $100,000
Auditors $30,000
Other $0

Total Professional Services Expenses $266,000 $274,000

Other Operating Expenses
Accounting $23,500
Insurance $2,360



IT/Website Maintenance Expenses

Translators

Taxes $15;000
Expenses — legal $15,000
Other General Expenses $6:500
Total Other Operating Expenses $84:360

Total Administrative Budget

II. Non-Ordinary Expenses:

Expense Item

A. Election Costs
Fees Communications Agent
Fees Legal Counsel
Indemnification - Election Administrator ~ $9.600

Total Election Costs $33;7146

B. Establishment of the Pension Benefits Council

Legal Costs $69:890
Communication Costs $15;000
Accounting

Auditors $11:400
Other

Total Establishment Costs _ $101.799

Total Non-Ordinary Expenses:

111 Insurance
Management and Entity Fiduciary Liability,
Crime, D&O and Cyber Liability

I. Ordinarily Course Expenscs
II. Non-Ordinarily Expenses
III. Insurance

Total Budget for Fiscal Year

$14,000

$8,000
$7,000
$18,000
$3,500

$76,360

$396,360

$10,000
$14,110
$6,600

$30,710

$74,890
$10,000
$5,500
$14,400
$0

$104,790

$135,500

$120,726

$396,360
$135,500
$120,726

$652,586




D. Reunién con Agente de Comunicaciones:

1.

De parte de Lila Naranja comparecieron Yara M. Guerrero y Cindy R.
Villarraga. Los agentes de comunicaciones hicieron varias preguntas en
cuanto al éarea de relaciones publicas y cudles son los objetivos de
comunicacion en los préximos meses. Cada uno de los miembros del CBP
expuso cuales eran los elementos mds importantes en las comunicaciones:

i

il.

iil.

iv.

vi.

Ana M. Serrano: indicé que se deben establecer unos procesos de
comunicacion con los beneficiarios del Fideicomiso. Es necesario
que empiece a surgir la informacién sobre el CBP con mas
regularidad.

Carlos Caban: El CBP tiene un rol especifico en cuanto al
Fideicomiso y es necesario darse a conocer mds entre los
beneficiarios. Ademas, como parte de la transparencia se tiene que
informar lo que estamos haciendo. Por otro lado, hay ciertos
informes, recibo de aportaciones de parte del Gobierno y
documentos que sc tienen que publicar en la pagina,

Carlos Romén: explico las categorias de los empleados activos, las
estructuras de beneficios de retiro y los retos que tenemos en
identificar en dénde se encuentran para comunicarnos con ellos. Le
interesa que los empleados activos con derecho a pensién, conozcan
que hay un fideicomiso y que tengan la esperanza que en su dia va
a asistir a pagar sus pensiones. Por otro lado, explicé las entidades
del Fideicomiso, sus obligaciones y roles y que se debe comunicar
a los participantes,

Félix Figueroa: indicé que cuando se entrevisté a los agentes de
comunicaciones, comentaron que no conocian al CBP. Su aspiracion
es que esa realidad cambie. Ademds, el Fideicomiso tiene muchos
beneficiarios que no utilizan las redes sociales y es necesario
identificar de qué manera podemos tener acceso a ellos.

Pablo Crespo: expresd que es necesario que los participantes
conozcan al CBP y la importancia de participar en el proceso de
clecciones. Se discuti la participacion de los votantes en la Gltima
eleccion del CBP y que deben tomar las medidas para qué mdis
petsonas participen en el proceso de eleccion.

Sonia Palacios: explicé que participd en las campafias en la calle a
favor de los pensionados, los distintos grupos afiliados y los
objetivos que tenian. Ademas, brindd un trasfondo del tratamiento
de los pensionados bajo el Plan de Ajuste. Indico que es importante
ser transparente, rendir cuentas e informar lo que ha estado haciendo
el CBP. Hay que explicar y comunicar, que aunque el rol de CBP es



uno limitado, no es por ello menos importante en el Fideicomiso.

2, Los miembros del CBP acordaron citar una reuniéon del Comité de
Comunicaciones el 7 de julio y el 4 de agosto de 2025 para continuar la
conversacion con Lila Naranja, sobre la estrategia de comunicaciones y
establecer como canalizar los temas de comunicaciones con el CBP.
Ademas, se va a coordinar una presentacion de los asesores legales a Lila
Naranja para brindarle un trasfondo del Fideicomiso de Reserva de

Pensiones.
E. Estipendios y Facturas de Proveedores:
1 Estipendios: E1 CBP aprobo la tabla de estipendios circulada previamente

con los ajustes de la asistencia de la reunion del 24 de junio de 2025.

2. Facturas de Proveedores: E1 CBP acord6 aprobar el pago de la siguiente
factura:

i. Marchand ICS Group — factura niimero CSJO0525 para el mes de
mayo de 2025 por la cantidad de $1,148.89.

IV.  OTROS ASUNTOS

A. El CBP acordé celebrar la proxima reunion ordinaria el 8 de julio de 2025 a la
1:30 pm.
V. CIERRE
A. La reunion finalizé a las 11:29 am.

En San Juan, Puerto Rico, el L{ de (3.;\,\4\9 de 2025.

Carlos Caban Garcia = Ana M. Serrafio Reyes
Presidente Secretaria




PENSION BENEFITS COUNCIL
MINUTES OF THE REGULAR MEETING
June 24, 2025

L CALL TO ORDER
A Location: Union Plaza Building

B. Time: The meeting started at 9:18 am

IL ATTENDANCE TAKING

Jason Fichtner [ Present (Tcleconferenée)

_ . Government Employee Retirement System

Sonia Palacios Gerena Present

Pablo Crespo Claudio Present

Ana M. Serrano Reyes - TPresent

Félix Figueroa Correa Present

Present

Carlos Roman Espada Present

‘American Federation of State, County and Municipal Employees-

Jessica Martinez Santos Exéuscd

Commonwealth of Puerto Rico

Pedro De Jests Roman Excused




Guests — Héctor Mayol Kauffimann and Francisco del Castillo Orozco from Bennazar, Garcia
& Milian CSP; Yara M. Guerrero and Cindy R. Villarraga de Lila Naranja LLC.

III.

A

AGENDA

L.

L.

1.

Quorum:

Ana M. Serrano, Secretary of the Pension Benefits Council (the “PBC”),
certified the quorum of the meeting with the attendance of seven (7)
members.

Reading and Approval of the Previous Minutes:

The PBC approved the minutes of the June 3, 2025, meeting.

Amendment of Budget for FY 2024-2025:

Francisco del Castillo explained that since the last amendment to the budget
for fiscal year 2024-2025, additional events and new developments have
occurred that require additional adjustments to the budget:

i

ii.

ii.

FTI Consulting: As part of the contract amendment, FTI suggested
an additional $10,000 increase to ensure all fees are covered through
June 30, 2025, from $90,000 to $100,000.

a. Budget Action: Move $2,000 from the "Arbitrator" line item
under "Consultant & Professional Services” and $8,000 from
the "Taxes" line item under "Other Operating Expenses."
Also, reduce the corresponding line items.

Council Expenses: the PBC’s expenses average about $1,200 per
month. However, $1,227 remains. The recommendation is to
increase expenses by $3,000.

a, Budget Action: Move $3,000 from “Other General
Expenses” to “Other Operating Expenses.” Reduce the
corresponding line item.

Bennazar, Garcia & Milidn C.S.P.: The estimate for services for the
third amendment of the budget was carried out with billing through
April 2025; however, it is estimated that the firm's work in May and
June will exceed available funds.

a. Budget Action: Move $8,000 for the "Legal Counsel” line
item under the "Consultant & Professional Services" line



item. Reduce the "Arbitrator" line item under the
"Consultant & Professional Services" line item by $8,000.
Increase the "Legal Cost" line item under the "Establishment
of the Pension Benefits Council” line item by $5,000.
Reduce the "Communication Cost" line item under the
"Establishment of the Pension Benefits Council” line item
by $5,000.

iv. Kevane Grant Thorton: Due to the amount of work associated with
the compliance audit negotiation, it is recommended that an
additional amount be set aside in case it is needed.

a. Budget Action: Move $3,000 from the “Indemnification
Election Administrator” line item under “Elections” to
increase the “Auditors” line item under “Establishment of
the Pension Benefits Council” by that amount,

V. The changes are line item movements and do not increase the budget
for fiscal year 2024-2025.

Vi. The PBC approved the recommendations for amendments to the
fiscal year 2024-2025 budget to be modified as follows:

I. Administrative Budget — Ordinarily Course Expenses:

e

Personal Services

Stipend of $125 per meeting $30,000
Actual Travel and other Reimbursable Expenses $16,000
Total Personal Services Expenses $46,000
Consultant & Professional Services

Legal Counsel 15,600 $123,000
Arbitrator $10;000 $0
Communication Agent $21,000
Financial Advisor $90-600 $100,000
Auditors $30,000
Other $0

Total Professional Services Expenses $266,;000 $274,000

Other Operating Expenses
Accounting $23,500
Insurance $2,360

(Fs)



I'T/Website Maintenance Expenses

Translators

Taxes £15.000
Expenses — legal £15.000
Other General Expenses - $6:500
Total Other Operating Expenses $84,360

Total Administrative Budget

II. Non-Ordinary Expenses:

$14,000

$8,000
$7,000
$18,000
$3,500

$76,360

$396,360

A, Election Costs
Fees Communications Agent

Fees Legal Counsel
Indemnification - Election Administrator  $2-660

Total Election Costs $33.710

B. Establishment of the Pension Benefits Council

Legal Costs $69:890
Communication Costs $15.000
Accounting

Auditors $1.400
Other

Total Establishment Costs $104,796

Total Non-Ordinary Expenses:

II1. Insurance
Management and Entity Fiduciary Liability,
Crime, D&O and Cyber Liability

1. Ordinarily Course Expenses
IL. Non-Ordinarily Expenscs
III. Insurance

Total Budget for Fiscal Year

$10,000
$14,110
$6,600

$30,710

$74,890
$10,000
$5,500
$14,400
$0

$104,790

$135,500

$120,726

$396,360
$135,500
$120,726

$652,586




D. Meeting with Communications Agent:

L.

Yara M. Guerrero and Cindy R. Villarraga were present on behalf of Lila
Naranja. The communications agents asked several questions about public
relations and the communications objectives for the coming months. Each
member of the PBC explained the most important elements of
communications:

ii.

1il.

iv.

vi.

Ana M. Serrano: indicated that communication processes should be
established with the Trust Fund beneficiaries. Information about the
PBC needs to begin to emerge more regularly.

Carlos Caban: The PBC has a specific role regarding the Trust, and
it is necessary to make it more widely known among the
beneficiaries. Furthermore, as part of transparency, we must inform
them about what we are doing. On the other hand, there are certain
reports, receipts of contributions from the Government, and
documents that must be published on the website.

Carlos Roman: explained the categories of active employees, the
retirement benefit structures, and the challenges we face in
identifying their locations in order to communicate with them. He is
interested in ensuring that active employees with pension benefits
know about the trust and that they have the hope that it will
eventually help pay their pensions. He also explained the nature of
the Trust entities, their obligations and roles, and what should be
communicated to participants.

Félix Figueroa: indicated that when the communications agents
were interviewed, they commented that they were unfamiliar with
the PBC. His hope is to change that reality. Furthermore, the Trust
has many beneficiaries who do not use social media, and it is
necessary to identify ways to reach them.

Pablo Crespo: expressed the need for participants to understand the
PBC and the importance of participating in the election process.
Voter participation in the last PBC’s election was discussed, and
measures should be taken to ensure more people participate in the
election process.

Sonia Palacios: explained that she participated in street campaigns
for pensioners, the various affiliated groups, and their objectives.
She also provided an overview of the treatment of pensioners under
the Adjustment Plan. She indicated the importance of transparency,
accountability, and reporting on what the PBC has been doing. It is
necessary to explain and communicate that, although the PBC's role
is limited, it is no less important in the Trust.



2, The PBC members agreed to convene a Communications Committee
meeting on July 7 and August 4, 2025, to continue discussions with Lila
Naranja regarding the communications strategy and how to address
communications issues with PBC. Additionally, a presentation from legal
counsel to Lila Naranja will be coordinated to provide a background on the

Pension Reserve Trust.

E. Stipends and Invoices from Providers:

L. Stipends: The PBC approved the previously circulated stipend table with
adjustments for attendance at the June 24, 2025, meeting.

2 Invoices from Providers: the PBC has agreed to approve payment of the

following invoice:

i Marchand ICS Group — invoice number CSJO0525 for the month of
May 2025 for the amount of $1,148.89

IV. CLOSING

A. The meeting ended at 11:29 am.

In San Juan, Puerto Rico, ofi SZ&% » 24 2025,
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Secretary



CONSEJO DE BENEFICIOS DE PENSIONES
PENSION BENEFITS COUNCIL
AGENDA

FECHA (DATE): 24 de junio de 2025 (June 24, 2025)
HORA (TIME): 9:00 am

LUGAR (PLACE): Union Plaza

I. Bienvenida (Welcome)

Il. Quérum (Quorum)

Ill. Lectura y Aprobacion de Actas Anteriores (Reading and Approval of the Previous

Minutes)

IV. Enmienda de Presupuesto AF 2024-2025 (Amendment of Budget for FY 2024-2025)
V. Reunién con Agente de Comunicaciones (Meeting with Communications Agent)

VL. Estipendios y Facturas de Proveedores (Stipends and Invoices from Providers)

X. Otros Asuntos (Other Matters)
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CONSEJO DE BENEFICIOS DE PENSIONES
ACTA DE LA REUNION ORDINARIA
3 de junio de 2025

I. LLAMADA AL ORDEN
A. Ubicacion: Edificio Union Plaza, San Juan

B. Hora: La reunidon comenzo a las 10:14 am.

IL TOMA DE ASISTENCIA

- MIEMBRO DE LA JUNTA DE ASISTENCIA

BENEFICIOS DE PENSION

Junta de Supervision y Administracién Financiera de Puerto Rico

Jason Fichtner Excusado

Sistema de Retiro de Empleados del Gobierno

Sonia Palacios Gerena Presente

Pablo Crespo Claudio Presente

Sistema de Retiro de Empleados del Gobierno

Ana M. Serrano Reyes Presente (Teleconferencia)

Félix Figueroa Correa Presente

Sistema de Retiro de la Judicatura

Carlos Caban Garcia Presente

Representante Empleado active

Carlos Roman Espada Presente

Federacion Americana de Empleados Estatales, de Condados y Municipales

Jessica Martinez Santos Ausente

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
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Pedro De Jestis Roman Excusado

Invitados — Héctor Mayol Kauffmann y Francisco del Castillo Orozco de Bennazar, Garcia &

Milian CSP.

III. AGENDA

A. Quorum:

1.

Ana M. Serrano, Secretaria del Consejo de Beneficios de Pensiones (el
“CBP™), certificd el quérum de la reunién con la asistencia de seis (6) de
sus miembros.

B. Seleccion de Agente de Comunicaciones:

1.

En la reunion del 20 de febrero de 2025, ¢l CBP aprobé la solicitud de
propuesta (el “RFP”) para el Agente de Comunicaciones, acorddé que los
miembros invitaran candidatos y que se remitiera el RFP a la Asociacién de
Relacionistas Publicos para que la circulara entre sus miembros. Los
candidatos tenian hasta el 21 de marzo a las 5:00 pm, para presentar sus
propuestas.

Se recibieron propuestas de 8 compafiias; BE COMM, LLC, Creative
Partners PR, All In One, Lila Naranja L1.C, Marchand ICS Group, AMG
Strategic Comumunications, LLC, Narrativa LLC y Digimedia LLC. La
evaluacion de las propuestas se delegd al Comité de Comunicaciones, que
se reunid el 15 de abril de 2025 y recomendé que se entrevistaran a 4 de las
8 compaiiias. El 6 de mayo de 2025, el CBP entrevistd a Be Comm, All in
One, AMG Strategic Communications, LLC y Lila Naranja LLC y el 24 de
mayo de 2025, entrevistd a Marchand ISC Group.

Los miembros del CBP discutieron extensamente lo que esperan del agente
de comunicaciones para el afio fiscal proximo, tanto como las distintas
caracteristicas de las compaiiias. Para delimitar el nimero de candidatos, el
CBP acordd que cada miembro votara por al menos dos compaiiias de las
que fueron a entrevistas. Luego de Ja primera ronda de votaciones, la
compaiiia Be Comm recibid 5 votos, Lila Naranja LLC recibié 3 votos y
Marchand ICS recibié 3 votos.

Los miembros del CBP llevaron a cabo una segunda ronda de votaciones
entre las 3 compaiiias que obtuvieron votos en la primera ronda. El resultado
fue que Lila Naranja LLC obtuvo 4 votos (de parte de Sonia Palacios, Ana
M. Serrano, Carlos Roman y Félix Figueroa), Be Comm | voto (de parte de
Carlos Caban) y Marchand ICS Group I voto (de parte de Pablo Crespo).

Francisco del Castillo explicd que ser el contrato de agente de
comunicaciones de menos de $250,000 y por no tratarse de asesores legales
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C.

D.

o Administrador de Eleccion, el proveedor se escoge por mayoria simple de
los miembros presentes en la reunion. Por haber recibido 4 de 6 votos de
miembros presentes, la compaififa Lila Naranja LLC fue escogida como
agente de comunicaciones del CBP, para comenzar a prestar servicios para
el afio fiscal 2025-2026.

Por otro lado, se acordd que se lieve a cabo una reunién ordinaria del CBP
el 24 de junio de 2025 a las 10:00 am para invitar a Lila Naranja LLC y
discutir el plan de trabajo para el préximo afio fiscal, entre otros temas a
discutir.

Eleccion de Oficiales del Consejo de Beneficios de Pensiones:

L.

Los oficiales del CBP fueron electos el 2 de abril de 2024 y al amparo de la
Seccion 4.1.3 de los Estatutos, sus términos son por un aiio o hasta que sus
sucesores sean electos,

El CBP acordd unanimemente que se mantuvieran los mismos miembros en
sus cargos como oficiales de la corporacién y por su parte, los miembros
aceptaron su nominacion y cargo. Los oficiales ¢lectos fueron:

i Carlos Cabdn Garcia - Presidente.

i, Socia Palacios Gerena - Vicepresidenta.
iit. Félix Figueroa Correa - Tesorero.

iv. Ana M. Serrano Reyes - Secretaria.

El CBP acordd la activacién de tres nuevos comités de trabajo, el Comité
de Compras, el Comité de Auditoria y Cumplimiento y Comité de
Disciplina. Carlos Caban hizo los siguientes nombramientos:

L. Comité de Compras: Carlos Cabén, Félix Figueroa, Pablo Crespo,
Ana M. Serrano y Pedro De Jesus.

i, Comité de Auditoria v Cumplimiento: Carlos Cabéan, Félix
Figueroa, Sonia Palacios, Carlos Romén y Pedro De Jess.

11l Comité de Disciplina: Carlos Caban, Carlos Roman, Jessica
Martinez, Sonia Palacios y Pedro De Jesis.

En la proxima reunion del CBP se va a circular una tabla con la composicidn
de todos los comités de trabajo, por si algiin miembro quiere participar en
alguno de los comités existentes o los nuevos creados.

Borrador de Carta sobre P. de la C. 45;
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Carlos Caban recibio una carta con fecha del 28 de abril de 2025, del Frente
en Defensa de las Pensiones. En la misiva explicaron la situacién econdmica
de los pensionados y que & peticion de ellos, se presento el P. delaC. 45y
solicitaron que el CBP apoyara el proyecto. En la reunién del 27 de mayo
de 2025, el CBP acordé contestar que no deben involucrarse en apoyar el
proyecto y que se¢ iba a circular un borrador de carta,

Entre los materiales de la reunion se circuld el borrador de carta para
contestar al Frente de Defensa de las Pensiones. E1 CBP aprobé el borrador
de la carta con los siguientes cambios:

1. Modificar la ultima oracién de la primera pagina para que lea: “Por

giro—lado—también—deben—tomar en consideracidn Ademds, la
Seccion 83.4 del Plan de Ajuste del Estado Libre Asociado ....”.

1i. Que se elimine en la segunda pagina, la peniltima oracién que lee:
“Ademds, de que se desconoce el impacto futuro del Proyecto al
Fondo de Reserva del cual somos custodios™.

iit. Que se termine la carta con la siguiente oracion y que sea un péarrafo
aparte: “Es este contexto nuestras obligaciones como miembros del
CBP requieren que nos abstengamos de cualquier manifestacion
publica de endoso a proyectos legislativos”.

E. Enmienda al Presupuesto del Afio Fiscal 2024-2025:

1.

Francisco del Castillo explicod de forma general los componentes del
presupuesto del CBP para el afio fiscal 2024-2025. Ademas, indicé que en
ciertas partidas es necesario hacer movimientos de fondos para cubrir los
servicios hasta el fin del aflo fiscal. Se discutieron los siguientes servicios y
partidas:

i, FTI Consulting: a consecuencia de que se identificd un error con el
contrate del Calculation Agent, FTI Consulting ha incurrido en
servicios profesionales que no estaba contemplados cuando se
aprobo el presupuesto original.

El contrato de FTI Consulting es de $60,000.00 y ha facturado hasta
¢l momento $41,152.50. Sin embargo, la ultima factura es por
$27,527.50 (sin incluir el impuesto, para un total de $68,680) por lo
que se excede del tope del contrato por $8,680.

El CBP acordé llevar a cabo la signiente accidn presupuestaria;
Enmendar el presupuesto para mover $30,000 de la partida de
“Other”, bajo “Consultant and Professional Services™ y pasar los
fondos a “Financial Advisor”, que va a tener un nuevo total de
$90,000. La partida de “Other” bajo “Consultant and Professional
Services” va a tener un nuevo total de $0.
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11i.

iv,

El CBP acord6 enmendar el contrato de FT1 Consulting de $60,000
a $90,000, para cubrir los gastos incurridos y los que se esperan
hasta el 30 de junio.

NMA Certified Public Accountants, PSC: A consecuencia de todos
los trabajos relacionados con la solicitud de exencion contributiva
del CBP, la firma de contabilidad incurrié en horas adicionales a las
que fueron consideradas al preparar el presupuesto original.

El CBP acordé llevar a cabo la siguiente accidn presupuestaria:
aumentar en $3,000 la partida de Accounting, bajo Other Operating
Expenses. Nuevo Total de Accounting, bajo Other Operating
Expenses de $23,500. Reducir $3,000 de Other General Expenses,
bajo Other Operating Expenses. Nuevo total de Other General
Expenses, bajo Other Operating Expenses - $6,500. Aumentar en
$2,000 la partida de Accounting de Establishment para un nuevo
total de $4.500 y para ello sacar los fondos de Indemnification -
Election Administrator.

El CBP acordé enmendar el Contrato de NMA de $24.000 a
$29,000.

Bennazar, Garcia & Milian C.S.P.: Debido a todo ¢l proceso de las
enmiendas de las Guias que tomé mds tiempo del esperado, la
enmienda de estatutos y reglamentos, la intervencion y presentacion
de escritos sobre la exencion contributiva y el establecimiento de un
nuevo requisito en las Guias sobre la auditoria de cumplimiento,
entre otros, hace necesario las siguientes enmiendas sobre las
partidas de elecciones y establecimiento:

El CBP acordé llevar a cabo la siguiente accién presupuestaria:
aumentar en $19,890 la partida de Legal Cost, bajo Establishment.
Nuevo total de $69,890. Para ello es necesario reducir en $10,890 la
partida de Legal Fees, bajo Elections para mover a Legal Cost, bajo
Establishment. Nuevo Total de partida de Legal Fees, bajo Elections
- 514,100. Reducir en $2,000 la partida de Indemnification —
Elecction Administrator para mover a la partida de Legal Cost, Bajo
Establishment.

El CBP acordé enmendar el contrato de Bennazar, Garcia & Milidn
de $205,000 a $214,000.

Kevane Grant Thornton (“Kevane™): A consecuencia de las
enmiendas de las Guias se establecio el requisito de una auditoria de
cumplimiento y la negociacion de unos “agreed upon procedures”
con el Gobierno y la Junta de Reserva de Pensiones. Estos servicios
no estaban contemplados en ¢l contrato de auditoria de estados
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financieros. Kevane envid un estimado de un costo de $11,400 hasta
el 30 de junio de 2025.

El CBP acord¢ llevar a cabo la siguiente accidn presupuestaria: Se
estd creado una nueva partida bajo Establishment para auditores por
esa misma cantidad. Se van a mover $11,400 de la partida de
Elecciones de Indemnizacién del Administrador de Elecciones.

El CBP acorddé enmendar el contrato de Kevane de $29,000 a
$40.,400,

V. Las enmiendas aprobadas por el CBP constituyen movimientos
entre partidas y no aumentan el presupuesto total del afio fiscal
2024-2025.
F. Facturas de Proveedores: El CBP acordo aprobar el pago de las siguientes facturas:

1. Rita Inc: Factura # 13584 por los servicios prestados el 27 de mayo de 2025
por $358.80.

2. FTI Consulting: factura #100100114333 por los servicios prestados hasta
marzo de 2025, por la cantidad de $28,628.60.

IV. CIERRE

A. La reunidn finalizo a las 12:28 pm.

En San Juan, Puerto Rico, ¢l

Carlos Caban Garcia
Presidente

de de 2025.

Ana M. Serrano Reyes
Secretaria
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PENSION BENE

FITS COUNCIL

MINUTES OF THE REGULAR MEETING

June 3

L CALL TO ORDER

, 2025

A. Location: Union Plaza Building, San Juan

B. Time: The meeting started at 10:14 am.

11 ATTENDANCE TAKING

PENSION BENEFITS BOARD MEMBER

ATTENDANCE

Financial Oversight and Mana

gement Board for Puerto Rico

Jason Fichtner

Excused

Government Employee Retirement System

Sonia Palacios Gerena

Present

Pablo Crespo Claudio

Present

Teacher Retirement System

Ana M. Serrano Reyes

Present (Teleconference)

Félix Figueroa Correa

Present

Judiciary Retirement System

Carlos Cabén Gareia Present
Active Employee
Carlos Roman Espada Present

American Federation of State, C

ounty and Municipal Employees

Jessica Martinez Santos

Absent

Commonwealth of Puerto Rico

Pedro De Jesis Roman

Excused
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Guests — Héctor Mayol Kauffmann and Francisco del Castillo Orozco from Bennazar, Garcia

& Milian CSP.

III. AGENDA

A, Quorum:

1.

Ana M. Serrano, Secretary of the Pension Benefits Council (the “PBC™),
certified the quorum of the meeting with the attendance of six (6) members.

B. Selection of Communications Agent:

1.

At its February 20, 2025, meecting, the PBC approved the request for
proposal {the "RFP") for the Communications Agent, and also agreed that
members would invite candidates, and to forward the RFP to the Public
Relations Association for the distribution among its members. Candidates
had until March 21, at 5:00 p.m., to submit their proposals.

Proposals were received from eight companies: BE COMM, LLC, Creative
Partners PR, All In One, Lila Naranja LLC, Marchand ICS Group, AMG
Strategic Communications, LLC, Narrativa LLC, and Digimedia LLC. The
review of the proposals was delegated to the Communications Committee,
which met on April 15, 2025, and recommended that four of the eight
companies be interviewed. On May 6, 2025, the PBC interviewed Be
Comm, All in One, AMG Strategic Communications, LLC, and Lila
Naranja LLC, and on May 24, 2025, the PBC interviewed Marchand ISC
Group.,

The PBC members discussed at length what they expect from the
communications agent for the upcoming fiscal year, as well as the different
characteristics of the companies. To narrow the field of candidates, the PBC
agreed that each member would vote for at least two companies from those
who they interviewed. After the first round of voting, Be Comm received 5
votes, Lila Naranja LLC received 3 votes, and Marchand ICS received 3
votes.

The PBC members conducted a second round of voting among the three
companies that received votes in the first round. The result was that Lila
Naranja LLC received 4 votes (from Sonia Palacios, Ana M. Serrano,
Carlos Roman, and Félix Figueroa), Be Comm received 1 vote (from Carlos
Caban), and Marchand ICS Group received 1 vote (from Pablo Crespo).

Francisco del Castillo explained that since the communications agent
contract is for less than $250,000, and since they are not legal advisors or
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the Election Administrator, the provider is selected by a simple majority of
votes from the members present at the meeting, Having received 4 out of 6
votes from the members present, Lila Naranja LL.C was selected as the
PBC’s communications agent, to begin providing services for the 2025-
2026 fiscal year.

6. On the other hand, it was agreed that a regular PBC meeting will be held on
June 24, 2025, at 10:00 a.m. to invite Lila Naranja LLC and discuss the
work plan for the next fiscal yéar, among other matters to be discussed.

C. Election of Officials to the Pension Benefits Council:

I The officers of the PBC were elected on April 2, 2024, and pursuant to
Section 4.1.3 of the Bylaws, their terms are for one year or until their
successors are elected.

2, The PBC unanimously agreed to retain the same members in their positions
as offtcers of the corporation, and the members, in turn, accepted their
nomination and position. The elected officers were:

i. Carlos Caban Garcia - President.
ii. Sonia Palacios Gerena - Vice President.
111 Félix Figueroa Correa - Treasurer,
iv. Ana M. Serrano Reyes - Secretary.
3. The PBC agreed to create three new working committees: the Procurement

Committee, the Audit and Compliance Committee, and the Disciplinary
Committee. Carlos Caban made the following appointments:

i. Procurement Committee: Carlos Caban, Félix Figueroa, Pablo
Crespo, Ana M. Serrano, and Pedro De Jestis.

i, Audit and Compliance Committee: Carlos Caban, Félix Figueroa,
Sania Palacios, Carlos Roman, and Pedro De Jests.

1ii. Disciplinary Committee: Carlos Caban, Carlos Romadn, Jessica
Martinez, Sonia Palacios, and Pedro De Jesus.

4. A table with the composition of all working committees will be circulated
at the next PBC meeting in case any member wishes to participate in any of
the existing or newly created committees,

D. Draft of Letter regarding House Bill #45:

1. Carlos Cabdn received a letter dated April 28, 2025, from the Pension
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Defense Front. In the letter, they explained the current financial situation of
retirees and that, at their request, the House Bill #45 45 was presented. They
requested that the PBC support the project. At the meeting on May 27, 2025,
the PBC agreed to respond that they should not be involved in supporting
the legislation, and that a draft letter would be circulated.

Among the meeting materials, the draft letter was included in response to
the Pension Defense Front. The PBC approved the draft letter with the
following changes:

i. Modify the last sentence on the first page to read: "On-the-other

hend-youshould-also-take into-consideration-Also, Section 83.4 of

the Commonwealth Adjustment Plan..."

ii. Delete the second-to-last sentence on the second page, which reads:
"Furthermore, the future impact of the Project on the Reserve Fund
of which we are custodians is unknown,”

iii. End the letter with the following sentence and make it a separate
paragraph: "In this context, our obligations as members of the PBC
require that we refrain from any public displays of endorsement of
legislative actions."

Amendments to the Budget for Fiscal Year 2024-2025:

l.

Francisco del Castillo provided an overview of the components of the
PBC’s budget for fiscal year 2024-2025. He also indicated that certain items
require funding transfers to cover services through the end of the fiscal year.
The following services and budget items were discussed:

i. FTI Consulting: As a result of an error identified in the Calculation
Agent’s Agreement, FTI Consulting has incurred in professional
services that were not contemplated when the original budget was
approved.

FTI Consulting's contract is for $60,000.00 and has invoiced
$41,152.50 to date. However, the latest invoice is for $27,527.50
(excluding tax, for a total of S68,680), exceeding the contract cap by
$8,680.

The PBC agreed to take the following budgetary action: Amend the
budget to move $30,000 from the “Other” line item under
“Consultant and Professional Services” to “Financial Advisor,”
which will have a new total of $90,000. The “Other” line item under
“Consultant and Professional Services” will have a new total of $0.

The PBC agreed to amend the FTI Consulting contract from $60,000
to $90,000 to cover incurred and expected expenses through June
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ii.

1.

1v.

30.

NMA Certified Public Accountants, PSC: As a result of all the work
related to the PBC tax exemption application, the accounting firm
mcurred additional hours beyond those considered in the original
budget preparation.

The PBC agreed to take the following budgetary action: Increase the
Accounting line item under Other Operating Expenses by $3,000,
The new Accounting total under Other Operating Expenses is
$23,500. Decrease the Other General Expenses line item under
Other Operating Expenses by $3,000. The new Other General
Expenses total under Other Operating Expenses is $6,500, Increase
the Establishment Accounting line item by $2,000 to a new total of
$4,500, and withdraw funds from Indemnification - Election
Administrator.

The PBC agreed to amend the NMA Contract from $24,000 to
$29,000.

Bennazar, Garcia & Milian C.S.P.: Due to the entire process of
amending the Guidelines, which took longer than expected, the
amendment of statutes and regulations, the intervention and
submission of briefs regarding tax exemption, and the establishment
of a new requirement in the Guidelines regarding compliance audits,
among others, the following amendments to the election and
establishment line items are necessary:

The PBC agreed to take the following budgetary action: increase the
Legal Cost line item under Establishment by $19,890. New total of
$69,890. To achieve this, it is necessary to reduce the Legal Fees
line item under Elections by $10,890 to move it to Legat Cost under
Establishment. New total for Legal Fees line item under Elections -
§14,100. Reduce the Indemnification — Election Administrator line
item by $2,000 to move it to Legal Cost under Establishment. PBC
agreed to amend the Bennazar, Garcia & Milian contract from
$205,000 to $214,000.

Kevane Grant Thornton (“Kevane™): As a result of the amendments
to the Guidelines, a compliance audit and the negotiation of agreed-
upon procedures with the Government and the Pension Reserve
Board were required. These services were not contemplated in the
financial statement audit contract. Kevane submitted a cost estimate
of $11,400 through June 30, 2025.

The PBC agreed to take the following budgetary action: A new line
item 1s being created under Establishment for auditors for the same
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amount. $11,400 will be moved from the Election Administrator's
Indemnity Elections line item.

The PBC agreed to amend Kevane's contract from $29,000 to
$40,400.

. The amendments approved by the PBC constitute line ittem
movements and do not increase the total budget for fiscal year 2024-

2025.

F. Vendor Invoices: the PBC has agreed to approve payment of the following
invoices:

l. Rita Inc: Invoice # 13584 for services rendered on May 27, 2025, for
$358.80.

2. FTI Consulting: Invoice # 100100114333 for services rendered through
March 2025, for $28,628.60.

IV.  CLOSING

A. The meeting ended at 12:28 pm.

In San Juan, Puerto Rico, on s , 2025,
Carlos Caban Garcia Ana M. Serrano Reyes
President Secretary
6
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Tabla de Estipendios - Periodo del 15 de abril al 24 de junio de 2025

Miembro / Member

Jason Fichtner

Sonia Palacios Gerena
Pablo Crespo Claudio
Ana M. Serrano Reyes
Félix Figueroa Correa
Carlos Caban Garcia
Jessica Martinez Santos

e Rene

Table of Stipends - Period from April 15 to Jun

Reunién del 15 de
abirldel 2025/
Meeting of April 15,
2025

$ 125.00
$

$ =

$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00

e 24,2025

Reunidn del 6 de
mayo de 2025/
Meeting of May 6,

2025

$

B P B

125.00
125.00
125.00
125.00

T i Egiia Mgt

Carlos Caban Garcia
Sonia Palacios Gerena
Félix Figueroa Correa
Ana M. Serrano Reyes

Miembros / Member

Carlos Caban Garcia
Sonia Palacios Gerena
Pablo Crespo Claudio
Ana M. Serrano Reyes
Jessica Martinez Santos
Félix Figueroa Correa

Miembro / Member

Carlos Caban Garcia
Sonia Palacios Gerena
Félix Figueroa Correa

Total de Estipendios parael periodo del 15 de abril al 24 de junio de 2025
Total of Stipends for the period of April 15 to June 24, 2025

Member

Jason Fichtner

Sonia Palacios Gerena
Pablo Crespo Claudio
Ana M. Serrano Reyes
Félix Figueroa Correa
Carlos Caban Garcia
Jessica Martinez Santos
Total

Certifico como correcto

Tesorero

$ 125.00
$ ]

$ 125.00
$ 125.00

Reuniondel 15de
abrilde 2025 /

Meeting of April 15,
2025

$ 125.00
$ -

$ &

$ 125.00
$ -

$ 125.00

e Reglamentos / Mee

Reunion del 8 de
abrilde 2025/
Meeting of April 8,
2025

$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00

Total

$ 500.00
$ 875.00
$ 750.00
$ 1,125.00
$ 1,500.00
$ 1,500.00
$ 250.00
$ 6,500.00

Reunion del 13de

Reunién del 27 de
mayo de 2025/
Meeting of May 27,
2025

$ &

$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00

Reunién del 3 de
junio del 2025/
Meeting of June 3,

2025

$

o B B B B

mayo de 2025/ Reunién 4 de junio Total
Meeting of May 13, de 2025/ Meeting of
2025 June 4, 2025

$ 125.00 $ 125.00 $

$ $ 125.00 $

$ 125.00 $ 125.00 $

125.00
125.00
125.00
125.00
125.00

375.00
250.00
375.00

Reunion del 12 de
junio del 2025 /
Meeting of June 12,
2025

$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00
$

Reunion Trimestral

del 12 de junio de
2025/ Quaterly

Meeting of June 12,

2025
$

6 B 5

125.00
125.00
125.00
125.00
125.00
125.00

Reunidn del 24 de
junio de 2025/
Meeting of June 24,
2025

$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00
$ 125.00

Total

B B 1 B B

500.00
625.00
750.00
875.00
875.00
875.00
250.00



h r??gggﬂg Marchand ICS Group INVOICE#  CSJO0525
| -Integrated Communication Strategies- .
NTEGRATED PO Box 8168, San Juan, PR 00910 DATE: 5/31/2025
““" e E'.".“I Hen 161 San Jorge St., Suite 402-E, San Juan, PR 00911
S Tel. (787) 765-0444

BILL TO:

Pension Benefits Council Corp.
Carlos A. Caban, President
San Juan, PR

DESCRIPTION AMOUNT

Professional Services and Expenses, from May 1, 2025 to May 31, 2025

Services - Elections Category § -
Services - Establishment Category $ -
Services - General Category (Communications Agent) b 711.50
Services - General Category (IT/Digital Platforms) $ 123.50
Expenses & Suppliers - General (Communications Agent) $ -
Expenses & Suppliers - General (1T/Digital Platforms) $ 280.49
1VU 4% - B2B Tax $ 33.40

TOTAL _§ 1,148.89
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Marchand ICS Group (MICS)
Client: Pension Benefits Council Corp. (Benefits Council)

Summary of Marchand ICS Group Hours Worked and Fees Incurred
From May 1, 2025 to May 31, 2025

General | General Hourly
PrNO?e':;;’:a] Title Elections | Establish | (Comm. | (I'T/Digt. J;’::: Billing T°‘a('$¥a'“e
Agent) Plat.) Rate (8)
Iris Gonzalez Public Relations Officer - - - - - 3 140.00 -
Jorge Marchand |Principal - - 2.60 - 26015 17500 455.00
Male Noguera  |Media Manager - - 2.70 1.30 4.001% 95.00 380.00
Maria Schell Business Editor - - - - - $ 110.00 -
- - 5.30 1.30 6.60 835.00
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Marchand ICS Group (MICS)
Client: Pension Benefits Council Corp. (Benefits Council)
Summary of Marchand ICS Group Expenses & Suppliers
From May 1, 2025 to May 31, 2025

Date Category Supplier Description Amount (§)
5/4/2025|General-IT Mailchimp Email Marketing Services 100.00
5/6/2025|General-IT Mailchimp Email Marketing Services 10.00
5/8/2025|General-IT CLOUDWAYS  |Purchase of hosting services for the PBC 28.50
5/15/2025 |General-IT Dropbox Cloud Storage for the PBC 11.99
5/31/2025|General-1T Grupe Tamarindo |Website Maintenance 130.00
Total: 280.49
Expenses/Suppliers Summary: Total

GENERAL (Communications Agent) -
GENERAL (IT/Digital Platforms) 280.49
TOTAL EXPENSES 280.49
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Marchand ICS Group (MICS)
Client: Pension Benefits Councit Corp. (Benefits Council)
Professional Services for the Period from May 1, 2025 0 May 31, 2025

Detail of working hours, category: GENERAL (Communications Agent)

Date Staff Category Description Hours Rate Value (3)
. — - - -
5/1/2025 | Jorge Marchand Genera Status' commum.catmn with the team. RE: contacts data base; 030 (s 175.00 | s 52.50
Comins coordinate meeting.
5/2/2025 | Jorge Marchand General-  |Status con‘limumcat.:on with the.team. RE: coordinate deta}ls 050 |'$ 175.00 | s 37.50
Comms for upcoming meeting, and review document for the meeting,
General- . . . .
5/2/2025 | Jorge Marchand Comms Meeting with Francisco del Castillo. 0.80 1% 175.00{§ 140.00
General- . . . .
5/2/2025 | Male Noguera Comms Meeting with Francisco del Castillo. 0808 95008 76.00
General- . .
5/2/2025 Male Noguera Comms Cyber private enterprise renewal, 1.00 |3 9500($ 95.00
General- L .
5/3/2025 | Jorge Marchand Comms Status cormmunication with the MICS team. RE: renewal. 05015 175.00 | § 87.50
5222025 | Male Noguera (S5 Metrics. 090 |$ 9500|$ 8550
Comms
512212025 | Jorge Marchand General- | Status communication with the MICS team. RE: metrics 050 [ $ 175.00 | s 87.50
Comins report.

5.30 § 711.50

Fee Summary (Communications Agent);: Hours Rate Value ($)
Iris Gonzilez - 140.00 § -
Jorge Marchand 2.60 17500 § 45500
Male Noguera 2.70 95.60 § 256.50

Maria Schell - 110,00 § -
5.30 § 711.50

e 9 n on
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Marchand ICS Group (MICS)
Client: Pension Benefits Council Corp. (Benefits Council)
Professional Services for the Period from May 1, 2025 to May 31, 2025

Detail of working hours, category: GENERAL (IT/Digital Platforms)

Date Staff Category Description Hours Rate Value ($)
5/1/2025 Male Noguera |General-IT [Weekly Facebook Monitoring, 0103 9500]% 9.50
5/172025 | Male Noguera |General-IT [Weekly Email Management, 0103 950018 9.50
5/7/2025 | Male Noguera [General-IT |Wecekly Facebook Monitoring. 0.20]% 9500|% 19.00
50772025 | Male Noguera |General-1T |Weekly Email Management. 0.10|$ 9500( 8§ 9.50

5/13/2025 | Male Noguera |[General-IT [Weekly Facebook Monitoring. 0.20|% 95.00(% 19.00
5/13/2025 | Male Noguera |General-IT |Weekly Email Management. 010§ 9500]8 9.50
5/20/2025 | Male Noguera |General-IT |Weekly Facebook Monitoring, 02013 9500(%  19.00
5/20/2025 | Male Noguera |General-IT [Weekly Email Management. 010§ 95.00]% 9.50
5/27/2025 | Male Noguera |General-IT |Weekly Facebook Monitoring. 010]% 9500]% 9.50
5/27/2025 | Male Noguera |[General-IT |Weekly Email Management, 0.10|§ 5500(% 9.50

1.30 §  123.50

Fee Summary (TT/Digital Platforms): _Hours Rate Value ($)

Iris Gonzilez - % 14000 % -
Jorge Marchand - $ 17500 % -
Male Noguera 130 $ 9500 $ 12350
Maria Schell - % 1000 $ -
1.30 § 123.50
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Mailchimp

Posted: 5 5:2025
Occurred: 54 2025
Location Per Statement:
6789990141 GA 30308

originating Account Name: JORGE E MARCHAND SIFRE
originating Account Numbaer; 45492577 =+ 3915

MLC: 5518

MCC Description: LARGE DIGITAL GOODS MERCHANT
Actount Applied To; Corporate

Original Amount: 100 00
Currency Dase: US Doliar (5404
Conversion Rate: 1 (00000000
Billed Ameunt: 100 00

$100.00
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Mailchimp

Posted: 5:72025
Qccurred: 5.6:2025
Location Per Statement:
6789950141 GA 30308

Origlnating Account Name: JORGE [ MARCHAND-SIFRE
Originating Account Number: 4545257+~ 3915

MCC: 5818

MCC Description: LARGE DIGITAL GOODS MERCHANT
Account Applied To: Corporate

Original Amount: 1000
Currency Desc: US Dollar (820,
Conversion Rate: | 000000000
Billed Amount: 10 05

$10.00
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Transaction Details

CLOUDWAYSLTD AMSTERDAM
$28.50

Will appear on your May 17 statement as CLOUDWAYSLTD AMSTERDAM
Date
May 8

Card Member
JORGE MARCHAND - 76009

Contact Information

ZEKERINGSTRAAT 17 A
AMSTERDAM
1014BM

Transaction Reference Number
00000000000
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Transaction Details

DROPBOX*7NLLVP9QKEKR SAN FRANCISCO CA
$11.99

Will appear on your May 17 statement as DROPBOX"7NLLVPIQKBKR SAN FRANCISCO CA
Date
May 15

Card Member
JORGE MARCHAND - 76009

Contact Information

333 BRANNAN ST
SAN FRANCISCO, CA 94107

R (415) 986-7057

Transaction Reference Number
00000000000
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? l ‘&f:% l Fideicomisc de Pensiones - Mantenimiento Mayo 2025
L aud
I
L

G R P O Grupo Tamarindo LLC
TAMARINDO Lomas de la Serrania, 332
Calle Violeta

Caguas, 00725

Puerto Rico

787-249-5492
www.grupotamarindo.com

BILL TO Invoice Number: 2025-0560
Male Nogueras Invoice Date: June 9, 2025
Male Nogueras Payment Due: July 9, 2025

malenoguera@gmail.com Amount Due (USD): $130.00

Service Quantity Price Amount

Website Maintenance 1 $130.00 $130.00
Copias de seguridad 4 veces al mes, actualizaciones

de plugin y WordPress, corregir problemas o

errores en el sitioweb. Mayo 2025

Total: $130.00

Amount Due (USD): $130.00

Powered by 8f/ wave
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N LA NARANIA

CHECKLIST OPERATIVO DE ENTREGA
TRANSICION DE AGENCIA

Objetivo:

Verificar y facilitar la entrega completa de accesos, archivos y recursos operacionales por
parte de la agencia saliente, asegurando una transferencia adecuada y fluida.

1. ACCESOS Y CREDENCIALES

Asunto Recibido Observaciones

Acceso a redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn, L]
YouTube, X/Twitter)

Meta Business Suite / Administradores
Acceso al CMS del website

]
O
Acceso a hosting y dominio O
Acceso a Google Analytics / Search Console (]

O

Acceso a plataformas de email marketing (Mailchimp, Brevo,
etc.)

Accesos a cuentas de anuncios (Meta Ads, Google Ads) ]

Accesos a sistemas de almacenamiento en la nube (Drive, [l
Dropbox, OneDrive)

2. ARCHIVOS Y CONTENIDO

Asunto Recibido  Observaciones
Backup completo del website O
Plantiltas graficas {posts, flyers, boletines, [

etc.)



Libreria de fotografias institucionales
Archivos fuente de videos

Plantillas de comunicados de prensa

Copia de comunicados previos

Historial de publicaciones en redes sociales

Bases de datos de mailing list

o 0o o o o o m

Calendario de publicaciones anteriores

3. PROCESOS Y DOCUMENTACION

Asunto Recibido Observaciones
Manual de marca y guias de estilo O
Historial de camparfias publicitarias pagadas O
Documentacion legal de derechos de uso (fotos, musica, (|

logos)



Tabla de Estipendlos - Periodo del 15 de abril al 24 de Junie de 2025
Table of Stipends - Period from April 15to June 24, 2025

nian d onsejod 0 psd Asion M

Reunidndel 15de  ReuniéndelGde  Reunidndel27de  Reunidndel3de  Reunidn det 12 de Reunidn Trimestral Reunidn del 24 de

sbiMdel2025/  mayode2025/  mayade2025/  juniodel2028/  juniodel2025 o iodeRMNOde L de 2028/
Miembro / Member : . . . 2025/ Quaterly . Total

Meeting of April 15, MeetingofMay6,  Meetingof May27, Meetingoflune3, Meeting of June 12, Meetingaf June 12 Meeting of June 24,

2025 2025 2025 2025 2025 2025 ' 2025

- Jason Fichtner $ 12500 § -8 - 8 -8 12500 § 12500 $ 125.00 $ 500.00

Sonia Palacios Gerena $ - $ -3 125.00 § 125.00 $ 12500 $ 12500 $ 125.00 $ 625.00
Pablo €respoe Claudio $ - $ 12500 § 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 § 12500 $ 750.00
Ana M. Serrano Reyes $ 125.00 § 12500 $ 125.00 % 125.00 § 12500 % 12500 $ 12500 $ 875.00
Félix Figueroa Comea § 125.00 $ 125.00 $ 12500 §$ 125.00 $ 125.00 § 12500 $ 12500 $ 875.00
Carlos Cabén Garcia $ 125.00 § 12500 $ 125.00 $ 125.00 $ 12500 §$ 12500 $ 12500 §$ 875.00
lessica Martinez Santos ~ $ 126.00 § - 0% 12500 $ -8 - % -8 42680 § 37600

5280

Rewnié Comié Ejecutivo/ | (E . .
Cartos Caban Garcia ]
Sonia Palacios Gerena §
Félix Figueroa Correa $ 126.00
Ana M. Serrano Reyes $

125.00

125.00

Reunidn det 15 de

abril de 2025/
Miembros / Member Mesting of April 15,

2025
Carlos Caban Garcia 5 125.00
Sonia Palacios Gerena $ -
Pablo Crespo Claudio 3 -
Ana M. Serrano Reyes $ 125.00
JessicaMartinez Santos ~ $ -
Félix Figueroa Correa $ 125.00

Reunionas del Comité de Reglamentos / Meetings of the Regulations Committee
Reunidndel8de  Reunidn del 13 de
abril de 2025/ mayo de 2025/ Reunidéin 4 de junio

Meeting of April8, Meeting of May 13, de 2025/ Meeting of Total

Miembro f Member

2035 2025 June 4,2025
Carlos Caban Garcfa $ 125.00 $ 125.00 $ 125.00 3 375.00
Sonla Patacios Gerena $ 125.00 $ - % 12500 $ 250.00
Félix Figueroa Comea 3 125.00 % 12500 $ 12500 % 375.00

Total de Estipendios para et periodo del 15 de abril al 24 de junio de 2025
Total of Stipends for the period of April 15 to June 24, 2028

Member Total

Jasan Fichtner % §00.00

Sonia Patacios Gerena § 875.00

Pablo Crespo Claudlo $ 750.00

Ana M, Serrano Reyes $ 1,125.00

Félix Figueraa Correa $ 1,500.00

Carlos Caban Garcia $ 1,600.00
JessicaMartinez Santos  § 37500~ $ 5%
Total s 5,625.00

Certifico come correcte

Félix Figuerca Correa
Tesorero
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PLAN DE TRANSICION OPERATIVA

Cliente: Consejo de Beneficios de Pensiones

Areas. Comunicaciones. Relaciones Publicas, Wab. Redes Saciales, Produccion de Contenidos
Propuesta Base: Lila Naranja. LLC

Fecha: 10 de junio de 2025

Objetivo de la transicion:

Garantizar una transicion estructurada, segura y eficiente que permita la toma de control
progresiva y organizada de las siguientes areas operativas.

Comunicaciones corporativas internas y externas
Relaciones publicas y manejo de medios
Administracion y desarrollo de sitio web institucional
Administracion de redes sociales

Newsletter digital

Blog institucional

Distribucion de publicaciones digitales e impresas

Estructura del Plan de Transicion:

Fase Objetivo Duracion Recomendada
1 Preparacion inicial y levantamiento de 1 semana
informacién
2 Transferencia de acceso, plataformas y archivos 2 semanas
3 Evaluacion operativa y validacion técnica 2 semanas
4 Ajuste de procesos y continuidad operacional 1 mes

5 Optimizacion y planificacion a largo plazo 2-3 meses



FASE 1: PREPARACION INICIAL Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Objetivo: Recolectar inventario completo de todos los elementos bajo Marchand ICS Group.
Informacion que se debe solicitar:

A. COMUNICACIONES INSTITUCIONALES:

» Copia de los comunicados de prensa emitidos en ios tltimos 24 meses.

¢ Archivo de templates o plantiflas graficas utilizadas (Word, Adobe lilustrator,
InDesign, Canva, etc).
Guias de estilo y manual de marca actual.
Base de datos de mailing lists (boletines, prensa, stakeholders, etc).

o Historial de campaias realizadas.
B. RELACIONES PUBLICAS:

» Registros de entrevistas coordinadas, reportajes especiales, alianzas mediaticas.

A. REDES SOCIALES:

* Accesos completos (username, password, correos asociados) de:
o Facebook Page
o Meta Business Suite (permisos de administrador)
o Administradores y roles actuales de las paginas
o Cuentas de Instagram, LinkedIn, YouTube, X/Twitter (si aplica)
¢ Calendario de publicaciones de los Gltimos 12 meses.
s Plantilias graficas de posts, stories y reels o paquete de elementos de la marca para
Redes Sociales

B. SITIO WEB:

¢ Acceso a:
o Panel de administracion (CMS: WordPress, Wix, otro).
o Proveedor de hosting y dominio e informacién de acceso a las cuentas
o Cuentas de correo asociadas al dominio (si aplica).
o Google Analytics y Google Search Console.
¢ Copia de backup completo del website.
¢ Listado de plugins, médulos o integraciones activas.
e Manual de usuario o documentacion técnica.



E. NEWSLETTER / EMAIL MARKETING:

Acceso a la plataforma utilizada (Mailchimp, Brevo, Constant Contact, etc}.
Bases de datos de suscriptores.

Plantillas de boletines anteriores.

Reportes de aperturas y métricas de performance.

F. PRODUCCION AUDIOVISUAL:

Archivos fuente de videos (formatos editables).
Libreria de fotografias institucionales.

Libreria de B-Roll disponible.

Intros, outros, bumpers graficos utilizados.

G. PROGRAMAS RADIALES Y PODCAST:

» Acceso a las grabaciones completas.
¢ Plantillas de guiones previos.

H. PUBLICIDAD IMPRESA Y POSTAL:

* Base de datos de los segmentos postales utilizados.
* Proveedores de impresion y logistica postal.
e Plantillas de materiales impresos y/o archivos editables

FASE 2: TRANSFERENCIA DE ACCESO, PLATAFORMAS Y ARCHIVOS
Objetivo: Asegurar el control técnico completo sobre los sistemas.
Acciones:

Cambio de contrasefas.

Verificacion de propietarios de cuentas.

Asignacién de permisos a nuevo equipo.

Backup redundante de todos los archivos y bases de datos.
Validacion legal de derechos de uso de imagenes, musica, disefio.

FASE 3: EVALUACION OPERATIVA Y VALIDACION TECNICA
Objetivo: Revisar el estado real de cada plataforma.
Areas de revision:

Configuraciones de seguridad de web y redes.

Integridad de bases de datos.

Derechos de acceso a cuentas pagadas (Meta Ads, Google Ads).
Desempefio actual de SEO web.



